BENCHMARKING

Das Benchmarking dient dem direkten Vergleich und der vollumfénglichen Analyse
bedeutsamer Wettbewerber und ganzer Branchen.

Sie haben die Mdglichkeit auf verschiedene Profile der Netzwerke Facebook, Twitter,
Instagram und YouTube zurick zugreifen. Innerhalb der Gruppen hat man die Még-
lichkeit, die Profile in verschiedenen Kategorien zu vergleichen.

Uber das Wolkensymbol oben links in der Facelift Cloud kénnen Sie die Funktion
Benchmarking"” auswdhlen. Hier kdnnen die eigenen Profile mit den Profilen der

Wettbewerber oder auch untereinander verglichen werden.

Wir haben bereits eine Vorauswahl ihrer Mitbewerber getroffen. Diese finden Sie in
den Gruppen "Mébel" und "Kichen”. Falls Sie gerne weitere oder andere Mitbewer-
ber analysieren mochten, teilen Sie uns bitte eine Auswahl per E-Mail (socialmedia@
alliance.de) mit. Wir kénnen die Gruppen dann gerne fir Sie anpassen. Bitte beachten
Sie: Alle unserer Follow Me Pro-User haben Zugriff auf diese Gruppen. Daher kénnen
wir nur eine begrenzte Auswahl an Wettbewerbs-Profilen hinterlegen. Gerne kénnen

wir Sie hier aber individuell beraten.
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PROFILUBERSICHT

Plattform wdahlen den Sie analysieren moéchten

Zeitraum einstellen,

Diese Tabelle gibt Auskunft Uber die Anzahl und das Wachstum der Anzahl der Fans
sowie die Reaktionszeit und Interaktionen im gewdhlten Zeitraum. Die oberste Zeile
zeigt die Durchschnittswerte fir alle ausgewdhlten Profile an.

FAN-UBERSICHT

Diese Tabelle “Fans-Ubersicht” zeigt die Ubersicht zu der gesamten Anzahl der Fans

sowie deren Verdnderung im ausgewdhlten Zeitraum.
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EINZELNE BEITRAGE ANALYSIEREN

Unter “Beitrage” kdnnen Sie sich die gespielten Posts der Konkurrenz ansehen. Der
Fokus liegt hierbei auf der Interaktionsrate z.B. Likes, Kommentare (...). Wenn Sie
den Beitrag anklicken, kénnen Sie eine Beitragsvorschau ansehen.

INTERAKTIONEN

“Interaktionen” beschreibt die gesamte Anzahl von Interaktionen sowie die Interak-
tionsrate. Zudem wird der Wert der Vorperiode als Referenzwert (grau), sowie die
Verdnderung zur Vorperiode (grin, blau, rot) angegeben.

Bei RUckfragen:
Elisa Hanses (hanses@alliance.de | 02226/904-508)
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